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POLITICA GENERALA DE CONFIDENTIALITATE
in cadrul IMPRO MEDIA S.R.L.
cu privire la Regulamentul UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a

Directivei 95/46/CE

IMPRO-MEDIA S.R.L. (denumita in continuare ,IMPRO-MEDIA” sau ,Compania”) se aliniaza
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului — privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE aplicabil din data de 25 mai 2018.

Acest Regulament European se aplica in mod direct si unitar in toate statele membre ale Uniunii
Europene, pentru a consolida si unifica politicile de securitate in mediul on-line dar si pentru o mai
buna protejare a datelor tuturor cetatenilor europeni.

Respectarea confidentialitatii si protectia datelor personale reprezinta principii fundamentale carora
organizatia noastra, a inteles sa le ofere importanta si atentia cuvenita deoarece fara intelegerea,
constientizarea si implementarea lor, activitatea curenta a societdtii nu se va putea conforma
cerintelor Regulamentului european anterior amintit.

Prin prezenta Politica Generald de Confidentialitate dorim sa va informam despre modul in care
colectam, utilizam, transferam si protejam datele dumneavoastra cu caracter personal.

Ne rezervam dreptul de a audita, actualiza, revizui si modifica prezenta Politica Generalda de
Confidentialitate, iar in cazul in care vor aparea modificari, vom afisa pe site-ul nostru
www.impromedia.ro versiunea actualizata si revizuita a Politicii Generale de Confidentialitate.

Prezenta Politica se aplica:

e Sediului si punctului de lucru apartinand IMPRO-MEDIA

e Tuturor departamentelor si intregului personal apartinand IMPRO-MEDIA

e Tuturor contractantilor, furnizorilor si altor persoane care lucreaza in numele IMPRO-MEDIA

e Aplicatiilor web si website-urilor operate de IMPRO-MEDIA. Se refera la datele cu caracter
personal ale clientilor, furnizorilor, altor persoane care ne contacteaza si care ne viziteaza si ale
reprezentantilor acestora, potentiali colaboratori si colaboratori si se aplica datelor colectate prin
intermediul paginilor web si aplicatiilor web operate de catre IMPRO-MEDIA si realizate de catre
aceasta, precum si tuturor celorlalte date cu caracter personal pe care le colectam prin e-mail,
formulare de contact, linkuri afiliati sau datelor personale pe care le colectam in cadrul
evenimentelor pe care le organizam.



1. Informatii generale
1.1. Cine suntem si cum ne puteti contacta:

IMPRO-MEDIA S.R.L. este o persoana juridica de nationalitate romana, avand sediul social in Bucuresti, sector
6, B-dul Timisoara Nr. 89-91, Bloc LOT 1, Ap. 1009 si punctul de lucru unde se desfasoara intrega activitate in
Bucuresti, sector 6, B-dul Timisoara Nr. 89-91, Bloc LOT 1, Ap. 1107, avand numarul de inregistrare la Registrul
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti J40/14190/2013 si Cod unic de identificare RO15653903.

in sensul legislatiei cu privire la protectia datelor, avem calitatea de OPERATOR atunci cdnd prelucram
datele dumneavoastra cu caracter personal. Pentru ca datele persoanelor fizice vizate sa fie
prelucrate in siguranta, am depus toate eforturile sa implementam masuri rezonabile pentru a
proteja informatiile personale ale acestora.

n calitate de FURNIZOR de :

- Programe software si pagini web (aplicatii web, website-uri cu baze de date, servicii de
mentenanta pentru aplicatii web si pagini web),

- Servicii de streaming pe platforme proprietare (servicii de streaming live si on demand pe
platforma de webinar),

- Servicii multimedia (cataloage de prezentare multimedia ce pot integra filme de prezentare,
productie video si modelare 3D, fotografie, aplicatii si platforme de realitate virtuala),

respectam cerintele de protectie a datelor cu caracter personal specificate de clientii nostri -
persoane juridice pentru persoanele lor fizice vizate, in calitate de PERSOANA TMPUTERNICITA.
Conform contractului si acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal semnate cu clientii
nostri, ne angajam sa asiguram protectia drepturilor persoanelor vizate.

Cu toate ca nu procesam datele persoanelor vizate pentru care clientul nostru persoana juridica are
rol de ,,OPERATOR”, in contextul in care pentru furnizarea serviciilor de livestreaming pe platforma
de webinar LIVESTREAM.RO sau pentru furnizarea de software in regim SaaS (Software as a Service)
se utilizeaza infrastructura si serviciile IMPRO-MEDIA, avem responsabilitatea fata de clientii nostri
persoane juridice sa asiguram securitatea datelor cu caracter personal, iTn masura in care
disponibilitatea, confidentialitatea sau integritatea pot fi afectate de cauze care apartin exclusiv
noua.

Website-urile Companiei, serviciile de streaming oferite de IMPRO-MEDIA, aplicatiile software in
regim SaaS precum si aplicatiile multimedia (VR, AR, altele) sunt sustinute in infrastructura si
datacenter-ul furnizorilor nostri.

Unul din principalii furnizori care este si partener IMPRO-MEDIA este OPTICNET SERV SRL.

OPTICNET SERV gazduieste domeniile companiei noastre: impromedia.ro, impromedia.eu,
livestream.ro, telecomforce.ro, transmissiongate.com, avreng.ro si toate aplicatiile incluse in unele
din domeniile (subdomeniile) mai sus mentionate, asigurandu-ne colocare de servere si servicii VPS.
Tntrucat sistemul OPTICNET SERV de management a securitatii informatiilor este certificat ISO 27001,
acesta detine un nivel suficient de incredere pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si



disponibilitatii datelor cu caracter personal si a oricarui tip de informatie (vezi
https ://www.opticnet.ro sectiunea Confidentialitate).

Aplicatiile software in regim On Premise precum si website-urile dezvoltate de IMPRO-MEDIA pentru
Clientii nostri, pentru care uneori dezvoltam si servicii de mentenantd, sunt sustinute direct in
infrastructura clientilor nostri.

Aplicatiile de VR dezvoltate pentru clientii nostri actuali si potentiali (platforme virtuale colaborative
pentru conferinta, office virtual, expozitii si targuri, fabrica virtuala, dezvoltarea aplicatiilor loT pentru
fabrica inteligenta) sunt dezvoltate si hostate in Frankfurt, Germania, in infrastructura furnizorului
nostru OVH INC., Montreal, Quebec H3A 2N4, Canada, companie de cloud computing care ofera VPS
si servere dedicate (https://www.ovh.com/world/support/privacy-policy).

Un alt furnizor de servicii cloud VPS pentru platformele virtuale este MVPS LTD (https://
www.mvps.net/privacy-policy), cu sediul in Cipru, Medousis 26, Katsiantionis & Charalambous court
2, Larnaca, 6059.

n scopul conformérii cu regulamentul de protectie a datelor cu caracter personal, a aplicirii prezentei
politici si @ minimizarii riscurilor de producere a incidentelor de prelucrare a datelor cu caracter
personal, am stabilit ,Masuri tehnice si organizatorice” adecvate pe care le-am pus in aplicare pentru
asigurarea securitatatii. Aceste masuri pot fi consultate pe pagina noastra de web
www.impromedia.ro.

Deoarece suntem intotdeauna interesati sa aflam opiniile dumneavoastra, precum si sa va furnizam
orice informatii suplimentare de care ati putea avea nevoie cu privire la prelucrarea datelor dvs. va
comunicam faptul ca ne puteti contacta la adresa de e-mail: gdpr@impromedia.ro sau ne puteti
timite o cerere scrisa la sediul principal de activitate IMPRO-MEDIA SRL, Bucuresti, sector 6, B-dul
Timisoara Nr. 89-91, Bloc LOT 1, Ap. 1009.

1.2. Termeni Regulament :

e Operator — entitatea — in cazul de fata — IMPRO-MEDIA, sau orice alta persoana juridica, autoritate
publica, agentie sau organizatie non-guvernamentald, care prelucreaza sau stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;

e Date cu caracter personal - orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabil3;

e O persoana identificabila este acea persoana care poate fi identificata — direct sau indirect, prin
referire la un element de identificare: nume/prenume, adresd, cod numeric personal, e-mail, telefon,
venituri, date biometrice, imaginea, adresa de IP sau prin referire la datele medicale, genetice, datele
privind originea etica sau rasiala, convingeri politice, religioase, filosofice, culturale sau apartenenta
sindical3;

e Persoana vizata — orice persoana fizica ale carei date cu caracter personal pot fi sau sunt prelucrate
de operator:


https://www.ovh.com/world/support/privacy-policy

- Utilizatorii aplicatiilor web dezvoltate de IMPRO-MEDIA (chiar si dupad incetarea relatiei
contractuale), potentiali utilizatori, persoane cu care Compania deruleaza tranzactii
ocazionale, reprezentanti legali sau conventionali ai Utilizatorilor, Tmputernicitii acestuia

- Persoane de contact, reprezentanti legali sau conventionali, colaboratori, angajati si/sau
persoane fizice desemnate de catre un Utilizator (chiar si dupa incetarea relatiei contractuale)

- Persoane de contact, reprezentanti legali sau conventionali, colaboratori, angajati si/sau
persoane fizice desemnate de catre un partener contractual

- Angajatii Companiei

- Candidatilor care doresc sa ocupe posturi in cadrul Companiei

- Vizitatorii website-urilor Companiei

e Destinatar — persoana sau entitate desemnata de IMPRO-MEDIA care respecta prezenta politica de
prelucrare a datelor cu caracter personal pentru persoanele vizate.

e Prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea/restrictionarea,
stergerea sau distrugerea;

1.3. Categorii ale persoanelor fizice vizate

e Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Companie apartin Persoanelor Vizate.
Aceste date cu caracter personal sunt incluse in informatiile transmise catre Companie la initierea
relatiilor contractuale cu Utilizatorul sau pe parcursul deruldrii acestora. In cazul serviciilor de
streaming, al aplicatiilor online furnizate in regim SaaS (Software as a Service) sau on Premise
(aplicatii gazduite direct pe serverul clientului), in cazul productiei video/multimedia sau al realizarii
de fotografie, Utilizatorul este o persoana juridica, iar datele cu caracter personal transmise de
Utilizator Companiei apartin angajatilor sau membrilor acesteia care se inregistreaza si se logheaza
in aplicatii sau participa la diverse sedinte de filmare / fotografiere.

e In anumite situatii, in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate in acest document,
Compania poate sa prelucreze date cu caracter personal apartinand anumitor categorii de Persoane
Vizate fara a beneficia insa de modalitatea practica de a asigura Tn mod direct informarea acestor
categorii de persoane. in acest context, este responsabilitatea Utilizatorului s informeze persoanele
in cauza cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal si sa obtina consimtamantul acestora
privind prelucrarea datelor, in masura in care este necesar, in vederea indeplinirii conditiilor
prevazute de lege.

1.4. Scopul Politicii Generale de Confidentialitate:

Cand persoana fizica vizata intra intr-o relatie de orice natura cu noi (de obicei datorita initierii relatiei
contractuale dintre Companie si Persoana Juridica care o reprezintd), ne incredinteaza informatiile
sale. Scopul acestei Politici Generale de Confidentialitate este sa explice persoanelor fizice vizate ce
date prelucram, de ce le prelucrdm si ce facem cu ele —in calitatea noastrd de OPERATOR / PERSOANA
TMPUTERNICITA. Fiind pe deplin constienti de faptul cd informatiile personale apartin fiecarei



persoane fizice, facem tot posibilul sa le stocam in siguranta si sa le prelucram cu atentie. Nu oferim
informatii unor parti terte fara a informa in prealabil Utilizatorul (persoana juridica impreuna cu care
am incheiat contractul si semnat acordul de confidentialitate si prelucrare al datelor).

n calitate de PERSOANA IMPUTERNICITA, activitatea de prelucrare a datelor consta in inregistrarea
si stocarea datelor cu caracter personal (date de contact si de identificare precum: nume, prenume,
email; adrese IP; pozd angajat/membru, alte date) pe o durata care corespunde duratei Contractului
de servicii incheiat cu OPERATORUL. Tn acest caz, corectarea, restrictionarea si stergerea datelor se
va efectua conform instructiunilor primite din partea OPERATORULUI si semnate printr-un Acord
privind prelucrarea de date cu caracter personal, de ambele parti, respectand cerintele prevazute in
Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

Aceasta Politica Generald de Confidentialitate nu acopera aplicatiile si site-urile altor terti la care
persoanele pot ajunge prin accesarea link-urilor de pe website-urile sau aplicatiile noastre. Acest
lucru excede controlului nostru. Tncurajdm pe toti s3 examineze Politica de confidentialitate de pe
orice site si/sau aplicatie Tnainte de a furniza date personale.

Potrivit legislatiei, persoana fizica beneficiara a serviciilor noastre sau persoana aflata intr-o relatie
de orice fel cu noi, este o ,,persoana vizata”, adica o persoana fizica identificata sau identificabila.
Pentru a fi complet transparenti in privinta prelucrarii de date si pentru a permite ca aceasta sa isi
exercite cu usurintd, in orice moment, drepturile, am implementat masuri pentru a facilita
comunicarea dintre noi, operatorul de date si persoana vizata.

Daca nu ati implinit inca 16 ani, veti avea nevoie de acordul parintilor sau al tutorelui inainte de a ne
furniza orice informatii personale in scopul inregistrarii sau al altor activitati online. Daca sunteti
nesiguri de informatiile pe care le vedeti pe acest site, rugati parintii sau tutorele sa va ajute.

1.5. Angajamentul IMPRO-MEDIA

Protectia datelor personale ale persoanelor vizate este foarte importanta pentru noi. De aceea, ne-
am luat angajamentul sa respectam noul Regulament (EU) 2016/679, legislatia nationala aplicabila in
materie, dar si urmatoarele principii:

e Legalitate, echitate si transparenta:

Prelucram datele cu caracter personal legal si corect. Suntem intotdeauna transparenti in privinta
informatiilor pe care le utilizam, iar persoana vizata este informata corespunzator.

e Controlul apartine persoanei fizice vizate sau, dupa caz, OPERATORULUI, atunci cand IMPRO-MEDIA
este in calitate de PERSOANA IMPUTERNICITA si respectd conditiile Contractului de servicii incheiat
cu OPERATORUL. Tn limitele legii, oferim acestora posibilitatea de examina, modifica, sterge datele
personale pe care le-a impartasit cu noi si de a-si exercita celelalte drepturi.



e Integritatea datelor si limitarea scopului:

Utilizam datele numai in scopurile descrise la momentul colectarii sau in noi scopuri compatibile cu
cele initiale. Tn toate cazurile, scopurile noastre sunt compatibile cu legislatia. Ludim m&suri rezonabile
pentru a ne asigura ca datele personale sunt corecte, complete si actualizate.

e Securitate:

Am implementat masuri de securitate pentru protectia datelor personale, astfel incat sa protejam
cat mai bine informatiile. Pentru a asigura integritatea, toate transmisiile de date sunt criptate pentru
a se alinia cu cele mai bune practici pentru protejarea confidentialitatii si a integritatii datelor.
Utilizam tehnologia Secure Socket Layer (SSL) pentru a transmite comunicatiile dintre dumneavoastra
si aplicatie, folosind interfata utilizator sau serviciul API. Serviciul utilizeaza protocoale de transport
standard pentru industrie atat intre dispozitive si centrele de date cat si in interiorul centrelor de
date. In contextul Tn care reteaua de internet este publicd va sugeram sa luati, la randul
dumneavoastra, problema securitatii in serios astfel incat sa va protejati pe dumneavoastra insiva
(exemple: schimbati parolele in parole complexe cu litere mari, mici si caractere speciale).

2. Drepturile persoanei vizate

- Dreptul la informare inseamna dreptul Persoanei Vizate de a fi informata cu privire la identitatea si
datele de contact ale operatorului si ale responsabilului cu protectia datelor, scopurile in care se
face prelucrarea datelor, categoriile de date cu caracter personal vizate, destinatarii sau categoriile
de destinatari ai datelor, existenta drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal pentru persoana vizata si conditiile in care pot fi exercitate;

- Dreptul de retragere a consimtamantului acolo unde prelucrarea se face in baza consimtamantului

- Dreptul de acces la date inseamna dreptul Persoanei Vizate de a obtine de la Companie la cerere si
in mod gratuit, confirmarea faptului ca datele cu caracter personal care o vizeaza, sunt sau nu
prelucrate de catre acesta;

- Dreptul de a obtine la cerere si in mod gratuit rectificarea datele inexacte care o privesc precum si

completarea datelor incomplete

- Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”) inseamna dreptul Persoanei Vizate de a obtine,
la cerere si in mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege, stergerea
datelor cu caracter personal care privesc acea persoana;

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii inseamna dreptul Persoanei Vizate de a obtine, la cerere si in
mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege, marcarea datelor cu
caracter personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioara a acestora;

- Dreptul la portabilitatea datelor inseamna dreptul Persoanei Vizate de a primi, la cerere si in mod
gratuit, datele cu caracter personal intr-o modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un
format usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre Companie catre alt
operator de date, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

- Dreptul la opozitie inseamna dreptul Persoanei Vizate de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal care o vizeaza
sa faca obiectul unei prelucrari, in mdsura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;



- Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale inseamna dreptul Persoanei Vizate de a cere side a
obtine retragerea, anularea sau reevaluarea oricarei decizii bazate exclusiv pe prelucrari efectuate
prin mijloace automate (incluzand crearea de profiluri) care produce efecte juridice in privinta
Persoanei Vizate sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;

- Dreptul de a se adresa justitiei sau Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal inseamna dreptul Persoanei Vizate de a se adresa cu plangere Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, respectiv de a se adresa
justitiei pentru apararea oricaror drepturi garantate de legislatia aplicabila in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal, care au fost incadlcate

- Dreptul de a formula o plangere in fata Autoritatii de Supraveghere.

3. Categorii de date cu caracter personal. Scopuri si temeiuri pentru prelucrare

in contextul interactiunii cu IMPRO-MEDIA, dumneavoastrd ca persoand fizicd — iar in sensul
Regulamentului — persoana fizica vizata, puteti face obiectul activitatilor de prelucrare a datelor pe
care le efectuam.

IMPRO-MEDIA poate solicita si/sau colecta informatii de la dumneavoastra in mod voluntar atunci
cand

3.1. Este posibil sa ne solicitati asistenta sau sa ne transmiteti comentarii, sugestii sau intrebari legate
de website-urile noastre, de activitatile si/sau serviciile noastre precum si de prelucrarea datelor dvs.
cu caracter personal. Tn acest caz, utilizim datele de contact pentru a comunica cu dumneavoastra in
legatura cu solicitarile pe care ni le adresati. Scopul prelucradrii in acest caz este analizarea cererilor
dumneavoastra si oferirea de raspunsuri la acestea.

3.2 in vederea indeplinirii obligatiilor legale, Compania prelucreaza datele cu caracter personal
pentru executarea si imbunatatirea serviciilor oferite prin preluarea in aplicatiile informatice ale
Companiei a datelor furnizate de Utilizator, conform cerintelor legale aplicabile; in gestiunea
administrativ-financiara; gestionarea conflictelor de interese; asigurarea securitatii Companiei;
pastrarea, depozitarea (premergatoare arhivarii) si arhivarea informatiilor; implementarea masurilor
de securitate a datelor cu caracter personal. Activitatea de mentenanta, suport tehnic si evidenta
contabila este efectuata de catre persoane desemnate de catre IMPRO-MEDIA care sunt obligate sa
respecte cerintele de confidentialitate si au rol de “destinatari” pentru operatiunile de prelucrare a
datelor dvs. cu caracter personal.

3.3. n vederea incheierii si executarii contractului dintre Utilizator si Companie, Compania IMPRO-
MEDIA prelucreaza datele cu caracter personal pentru: derularea si gestionarea relatiei contractuale
cu Utilizatorul, Tn vederea furnizarii produselor si serviciilor (furnizarea serviciilor de streaming si a
aplicatiilor/platformelor software/multimedia online, servicii de mentenanta software); procesarea
operatiunilor de plati, daca este cazul; gestionarea calitatii datelor; transmiterea datelor catre
autoritati, daca este cazul; constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale Companiei in
instantd; gestionarea reclamatiilor si sesizarilor primite cu privire la produsele si/sau serviciile
contractate.



3.4. in vederea indeplinirii intereselor legitime ale Companiei, in desfisurarea activititii, Compania
prelucreaza datele cu caracter personal pentru: imbunatatirea produselor si serviciilor furnizate, prin
optimizarea fluxurilor, proiectarea, dezvoltarea, testarea si utilizarea sistemelor informatice si a
serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tara sau in strainatate); reclama, statistica;
gestionarea reclamatiilor si sesizarilor ce nu vizeaza produsele si/sau serviciile contractate de catre
Persoana Vizata.

3.5. in baza consimtamantului exprimat de citre Persoana vizatd cu ocazia accesarii Platformelor sau
pentru marketing direct, prin comunicarea de informatii si/sau oferte personalizate cu privire la
serviciile Companiei si/sau ale partenerilor acesteia, precum si efectuarea de catre Companie, direct
sau prin partenerii contractuali ai acesteia, a studiilor de marketing cu privire la produsele, serviciile
si activitatile actuale si/sau viitoare ale Companiei si/sau ale partenerilor acesteia;

n vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, Compania prelucreaza datele cu
caracter personal care ii sunt furnizate in mod direct de dumneavoastra, precum si datele pe care
Compania le genereaza pe baza acestora, respectiv: cont de Utilizator, date de tranzactionare,
informatii ce rezulta din neconformitatile semnalate de catre orice persoana. Refuzul de a furniza
datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor si/sau a indeplinirii
celorlalte scopuri de prelucrare ale Companiei.

3.6. Categorii de date personale prelucrate in relatia cu dumneavoastra :

a) Tn situatia in care sunteti, colaboratori sau potentiali colaboratori, reprezentanti ai furnizorilor
nostri, potentiali clienti sau persoane de contact in cadrul unui contract de furnizare; datele cu
caracter personal pe care le prelucram sunt: numele si prenumele dvs., adresa de e-mail, numarul
de telefon.

b) Daca sunteti clienti ai companiei noastre (semnatarul unui contract pe persoana juridica), datele
cu caracter personal pe care le prelucram sunt : nume, prenume, adresa, email, numar de telefon,
adresa.

3.7. Daca sunteti vizitator al paginilor noastre web

Folosim datele cu caracter personal pe care le colectam de la dvs. cand vizitati site-urile noastre de
internet, pentru a procesa si a raspunde intrebarilor dvs. transmise prin intermediul posibilelor
formulare on-line disponibile. Ne bazam aceasta activitate de prelucrare a datelor pe interesul nostru
legitim de a furniza informatiile solicitate in legatura cu activitatea, serviciile si produsele noastre.
Categoriile de date prelucrate in acest context sunt numele dvs., adresa de e-mail si numarul de
telefon.

De asemenea, folosim datele dvs. cu caracter personal pentru a monitoriza traficul si a imbunatati
continutul site-urilor. Pe site-urile noastre putem folosi cookie-uri proprii sau ale unor terte parti, fara
ca persoana dumneavoastra sa fie identificabila de catre noi, in scopul efectuarii de publicitate,
pentru a afisa continut personalizat, pentru a oferi functii de social media sau pentru analiza traficului
(Google, Facebook, Linkedin etc.). Tn timpul parcurgerii website-urilor IMPRO-MEDIA, utilizatorul
accepta utilizarea de cookie-uri. Cu toate acestea, utilizatorul are posibilitatea de a impiedica
generarea de cookie-uri si de a le dezactiva selectand optiunea corespunzatoare din browser-ul
lor sau dezactivandu-le pe fiecare in parte. In cazul in care un browser a blocat utilizarea de



cookie-uri, este posibil ca unele dintre serviciile si functionalitatile website-urilor IMPRO-MEDIA
sa nu fie disponibile.

3.8. Daca sunteti client IMPRO-MEDIA si aveti access sau primiti notificari de la aplicatia CRM
perfex.impromedia.ro

Datele personale prelucrate sunt urmare a unui contract IMPRO-MEDIA de furnizare de servicii cu
compania pe care o reprezentati. Datele de identificare ale persoanelor de contact stocate in aplicatia
CRM sunt: nume, prenume, email, functia in organizatie, telefon, eventual poza de profil. De
asemenea sunt inregistrate si datele de identificare ale companiei pe care o reprezentati : cod de
identificare fiscala (daca compania este sau nu platitoare de TVA), adresa de email a firmei, telefon,
adresa sediu, numar de inmatriculare in Reg. Comertului.

Tn mesajul primit de la aplicatia CRM g3siti un link prin intermediul c3ruia puteti sa intrati in aplicatia
client CRM unde aveti posibilitatea sa descarcati diverse fisiere /rapoarte /facturi/contracte/fise de
proiect pe care ni le puteti solicita pe parcursul relatiei noastra de colaborare. in acelati timp v
solicitam sa dati click pe “Confidentialitate” pentru a ne acorda consimtamantul de prelucare a
acestor date. Tn aplicatia client puteti, de asemenea, initia diverse tickete citre serviciul nostru de
suport.

Daca doriti sa nu mai primiti mesaje de la adresa CRM, va puteti dezabona imediat, accesand pagina
de Profil si dezactivand Notificarile prin Email.

3.9. Daca sunteti un utilizator al platformei de streaming webinar.livestream.ro

Datele personale prelucrate sunt urmare a unui contract IMPRO-MEDIA de furnizare de servicii de
streaming cu compania pe care o reprezentati sau cu compania al carui membru sunteti. Datele de
identificare stocate in platforma de webinar sunt: nume, prenume, email, functie, numar legitimatie,
telefon.

Tn acest caz, IMPRO-MEDIA, in calitate de imputernicit, stabileste in prealabil un Contract/Acord de
confidentialitate cu Partenerul contractual (Operatorul) prin care se obliga sa respecte cerintele si
instructiunile pentru prelucrarea datelor (inregistrarea si stocarea datelor), iar dumneavoastra la
inregistrarea pe platforma va dati acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul
inscrierii si participarii la webinar (curs/eveniment). Un email de confirmare a inscrierii este trimis
automat pe adresa de email a utilizatorului Tnscris.

Modulul de administare, care este accesibil doar OPERATORULUI (rol de administrator in aplicatie),
permite administrarea/vizualizarea utilizatorilor, a datelor de logare si a rapoartelor aferente de
trafic:

Sectiunea utilizatori: sectiunea administreaza utilizatorii inscrisi la eveniment si permite: vizualizarea
utilizatorilor inscrisi, a datelor de inscriere, validarea acestora, cautarea rapida dupa nume, exportul
in fisiere csv a utilizatorilor inscrisi, exportul utilizatorilor ,activi” care s-au logat in pagina
evenimentului si au efectuat deja trafic, raportul de trafic al utilizatorilor in pagina evenimentului pe
un interval de timp selectat de catre admin.

Raportul de trafic va inregistra: emailul utilizatorului, data login si data logout pentru fiecare repriza
de conectare a utilizatorului pe pagina evenimentului si IP ul de unde a fost efectuata conectarea.




Raportul utilizatori activi (cei care s-au logat si au efectuat trafic) contine email utilizator si nume
utilizator. Raportul utilizatori Tnscrisi contine: Email utilizator, Nume utilizator, Parola utilizator, Nr.
Legitimatie, Organizatie.

3.10. Daca sunteti un utilizator al platformei de VR

Datele personale prelucrate sunt urmare a unui contract IMPRO-MEDIA de furnizare de servicii de
prezentare / comunicare prin intermediul unei platforme de VR (Realitate Virtuald) cu compania pe
care o reprezentati sau cu institutia al carui membru /angajat / student sunteti. Datele de identificare
stocate in platforma VR sunt: email, nume, poza avatar (o reprezentare 3D efectuatd dupa o poza a
dumneavoastra).

De asemenea datele dumneavoastra personale (email si posibil poza avatar) pot fi preluate si atunci
cand doriti sa accesati platforma in cadrul unei prezentari in actiunile noastre de promovare si
prezentare a serviciilor noastre, cand dumneavoastra sunteti un client potential.

La inregistrarea pe platforma VR va dati acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.
3.11. Daca aplicati pentru un loc de munca in cadrul IMPRO-MEDIA

Folosim datele cu caracter personal continute in CV-urile pe care le primim pentru a evalua calificarile
solicitantilor pentru o pozitie in cadrul companiei noastre. Ne intemeiem in acest caz pe efectuarea
demersurilor efectuate cu scopul incheierii si executarii unui contract.

Categoriile de date prelucrate in contextul relatiei noastre cu dvs. sunt numele dvs., adresa de email,
telefonul, adresa, datele cu caracter personal incluse in CV-uri, detalii despre educatie si formare,
calificarile profesionale, precum si alte date cu caracter personal pe care le puteti furniza direct.

4. De ce colecteaza IMPRO-MEDIA aceste date

Colectam informatiile persoanelor vizate in scopuri determinate si legitime asa cum am descris mai
sus, in prezenta Politica Generala de Confidentialitate, care includ, dar nu se limiteaza la acestea,
respectiv:

a) Tn scopul raspunsului la solicitari, derularea comenzilor sau contractelor

- Tn vederea incheierii sau executdrii/modificarii unui contract cu compania;

- Facturare, incasari si inregistrari contabile

- Punerea in functiune si furnizarea serviciilor

- Pentru crearea si/sau mentenanta conturilor;

- Pentru a diagnostica sau a remedia probleme tehnice;

- Pentru a oferi si imbunatati serviciile si produsele pe care le ofera compania;

b) Tn scop de marketing (comunicéri comerciale), insa doar in situatia in care obtinem consimtdmantul
prealabil al persoanei vizate



d) Pentru educarea pietii si informarea potentialilor clienti; se exclud orice mesaje nesolicitate si
generarea de SPAM, iar datele sunt anonimizate

- Alegerea si publicarea de continut relevant

- Pentru a oferi reclama si continut personalizat;

- Pentru a raspunde la intrebarile si solicitarile persoanelor vizate

e) Pentru informare, angajare, colaboratori si angajati

- Pentru a putea comunica cu candidatii la pozitiile ofertate de companie;

- Pentru a lua decizia potrivita in vederea angajarii acestora;

-Tn vederea incheierii si executarii unui contract de munc potrivit specializarii/calificdrii candidatilor;
f) Prevederi legale si interese legitime de functionare IMPRO-MEDIA

- Pentru protejarea bunurilor si valorilor

- Pentru a apdra compania si utilizatorii serviciilor impotriva atacurilor cibernetice;
- Pentru a conforma compania cu legislatia;

- Pentru constatarea sau revendicarea unui drept in instanta;

Daca furnizati IMPRO-MEDIA datele cu caracter personal ale altor persoane fizice, va rugam sa le
comunicati Tnainte de aceasta dezvaluire modalitatea in care IMPRO-MEDIA intentioneaza sa
prelucreze datele cu caracter personal, asa cum este descris in aceasta politica generald de
confidentialitate.

5. Stocarea datelor in cadrul IMPRO-MEDIA

Datele dvs. cu caracter personal sunt stocate pe perioada necesara pentru a respecta diversele
obligatii legale de catre IMPRO-MEDIA. Este de retinut faptul ca in anumite situatii expres
reglementate, stocam datele pe perioada care ne este impusa de lege.

Totodata, in cazul in care datele nu sunt colectate in contextul unui acord, astfel de date vor fi
pastrate atat timp cat este necesar pentru atingerea scopului colectarii datelor preconizate sau a
oricarei alte perioade mai lungi impuse de lege, un regulament de pastrare a inregistrarilor sau
autoritatile publice.

Imediat dupa incheierea perioadei de arhivare aplicabile, datele trebuie sa fie:
a) sterse sau distruse in siguranta; sau

b) transferate intr-o arhiva (cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis prin lege sau prin
regulamentul privind pastrarea inregistrarilor).

Dupa incheierea perioadei, datele cu caracter personal ale persoanelor vizate vor fi distruse sau
sterse din sistemele informatice sau transformate in date anonime pentru a fi utilizate in scopuri de
cercetare stiintifica, istorica sau statistica.



Datele prelucrate de catre IMPRO-MEDIA se stocheaza pe serverele furnizorilor nostri enumerati in
paragraful 1.1, Tn mare parte pe teritoriul Romaniei, si al Europei.

6. Partajarea datelor tale personale cu terte persoane

IMPRO-MEDIA nu va dezvalui datele obtinute de la persoane vizate, catre terte persoane fara sa fi
obtinut in prealabil un consimtamant expres si separat in acest sens.

Compania confirma, ca datele cu caracter personal obtinute sunt stocate in mod securizat sau sunt
distruse, sens in care informam persoanele vizate ca exista acorduri de prelucrare a datelor cu
furnizorul/furnizorii de hosting prin care acestia au asigurat la randul lor compania ca sunt conformi
cu GDPR.

IMPRO-MEDIA poate dezvalui datele persoanelor fizice vizate, respectand legea aplicabila si prezenta
politica, partenerilor de afaceri sau altor terti, numai in scopul derularii legale a activitatilor din
companie, a comenzilor sau contractului care implica persoana vizata.

Depunem in permanenta eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca terti au implementate masuri
adecvate de protectie si securitate. Cu acesti terti avem clauze contractuale astfel incat datele
dumneavoastra sa fie protejate. Vom informa persoanele vizate de fiecare data cu privire la
identitatea acestor companii fnainte de transmitere sau intr-un termen rezonabil si ne vom asigura
ca orice transfer este legitim, avand la baza consimtamantul acestora sau alt temei juridic.

De exemplu, am putea furniza datele cu caracter personal catre alte companii, precum furnizorii de
servicii IT sau telecomunicatii, contabilitate, servicii juridice si alti terti cu care avem o relatie
contractuald. Acesti terti sunt selectati cu o grija deosebita astfel incat aceste date sa fie prelucrate
doar in scopurile pe care noi le indicam.

De asemenea, compania ar putea partaja datele persoanelor fizice vizate catre parteneri de afaceri
ca urmare a unui efort comun de a oferi un produs sau un serviciu.

Informatiile cu caracter personal vor putea fi furnizate si catre parchet, politie, instantele
judecatoresti si alte organe abilitate ale statului, in baza si in limitele prevederilor legale si ca urmare
a unor cereri expres formulate.

in limite rezonabile, compania se va asigura c3 datele persoanelor vizate nu parisesc Spatiul
Economic European, insa, in masura in care va transfera date catre state din afara SEE, va urmari, in
toate cazurile, ca transferurile sa fie legitime, avand la baza consimtamantul explicit al persoanei
vizate sau alt temei legal.

7. Legislatie aplicabila

- Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)



- Legea nr. 365 din 7 iunie 2002 privind comertul electronic — Republicata

- Legea nr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private Tn sectorul comunicatiilor electronice - actualizata

- Ordonanta de Urgentd nr. 13 din 24 aprilie 2012 pentru modificarea si completarea Legii nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice

- Legeanr. 272 din 29 iunie 2006 pentru completarea art. 7 din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice

- Legea nr. 146 din 10 iulie 2008 pentru aderarea Romaniei la Tratatul dintre Regatul Belgiei,
Republica Federala Germania, Regatul Spaniei, Republica Franceza, Marele Ducat de Luxemburg,
Regatul Tarilor de Jos si Republica Austria privind aprofundarea cooperarii transfrontaliere, in special
in vederea combaterii terorismului, criminalitatii transfrontaliere si migratiei ilegale, semnat la Prum
la 27 mai 2005

- Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor —
actualizata

Tn situatia in care veti dori sa v exercitati oricare dintre drepturile enumerate mai sus in prezenta
Politica Generala de Confidentialitate, sa formulati observati sau sa obtineti informatii sau clarificari
suplimentare cu privire la prelucrarea datelor dvs. personale, daca aveti intrebari sau nelamuriri cu
privire la prelucrarea informatiilor dvs. sau doriti sa va exercitati drepturile legale sau aveti orice alta
ingrijorare cu privire la confidentialitatea asupra datelor dvs., va rugam sa contactati IMPRO-MEDIA
S.R.L. prin intermediul persoanei desemnate in acest sens, respectiv Crina Deac la adresa de e-mail
gdpr@impromedia.ro pentru asigurarea faptului ca IMPRO-MEDIA respecta toate cerintele GDPR.

Raspunsul la toate cererile va fi transmis intr-un interval de timp cat mai scurt posibil, care nu va
depasiinsa o luna de la primirea solicitarii, cu posibilitatea prelungirii duratei cu maximum 2 luni daca
vorbim despre o prelucrare complexa ori de un volum mare de astfel de cereri.

Toate solicitdrile pot fi depuse personal sau transmise prin postad/curier la sediul nostru din Bucuresti,
sector 6, B-dul Timisoara Nr. 89-91, Bloc LOT 1, Ap. 1009 sau prin posta electronica la adresa de e-mail:
gdpr@impromedia.ro

Totodata este bine sa stiti ca la nivelul Romaniei functioneaza Autoritatea Nationala pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal ("A.N.S.P.D.C.P."). Aveti posibilitatea sa
consultati legislatia europeana si romana in vigoare si sa depuneti o plangere atunci cand considerati
ca v-au fost incdlcate drepturile, accesand site-ul web www.dataprotection.ro .

IMPRO-MEDIA S.R.L



